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CAÅN TROÏNG

1.   Khoâng caém ñieän cho nhieàu thieát bò cuøng moät luùc hoaëc chia seû oå caém ñieän cuûa tuû laïnh vôùi caùc thieát bò khaùc.
2.   Taïo khoaûng caùch an toaøn giöõa oå caém vaø phích caém vôùi maët sau cuûa tuû laïnh. Phích caém bò hö hoûng seõ daãn ñeán 

chaùy noå do bò quaù nhieät.
3.   Ñaët tuû laïnh caån thaän khoâng cho gaàm tuû hay nhöõng vaät naëng khaùc ñeø leân daây ñieän nguoàn. Hö hoûng daây daãn ñieän 

coù theå gaây ñoaûn maïch (chaäp maïch) vaø hoûa hoaïn.
4.   Neáu daây nguoàn bò hö hoûng, trong tröôøng hôïp caàn thay theá baïn neân goïi cho nhaø saûn xuaát, nhaân vieân baûo haønh 

hoaëc nhöõng ngöôøi coù khaû naêng töông töï ñeå traùnh tröôøng hôïp nguy hieåm coù theå xaûy ra.
5.   Khoâng ñaët bình chöùa nöôùc noùng hoaëc nhöõng ñoà vaät coù nhieät ñoä cao leân treân naép tuû laïnh.
6.   Khoâng ñaët tuû laïnh ôû nhöõng khu vöïc chöùa caùc chaát deã chaùy nhö khí ñoát. Khoâng neân ruùt daây ñieän nguoàn ra khi coù 

roø ræ ga trong nhaø, tia löûa ñieän khi ruùt daây ñieän nguoàn coù theå laø nguyeân nhaân gaây ra hoûa hoaïn.
7.   Khoâng ñaët bình chöùa nöôùc treân naép tuû laïnh.
8.   Khoâng ñaët tuû laïnh ôû nôi coù nöôùc hoaëc aåm öôùt.
9.   Khoâng sôø vaøo phích caém ñieän khi tay öôùt.
10. Khoâng neân töï yù söûa chöõa tuû laïnh, xin vui loøng lieân heä vôùi caùc trung taâm baûo haønh ñeå ñöôïc hoã trôï.
11. Ñaûm baûo raèng baïn ñaõ ñaáu tieáp maùt cho tuû laïnh ñeå traùnh nguy cô bò ñieän giaät.
12. Khi muoán ruùt phích caém ñieän cuûa tuû laïnh ra khoûi oå caém, phaûi caàm vaøo phaàn ñaàu cuûa phích caém, khoâng ñöôïc keùo 

töø phaàn daây ñieän.
13. Trong tröôøng hôïp bò cuùp ñieän hay nguoàn ñieän chính cuûa baïn bò yeáu ñi thì baïn neân nhanh choùng ruùt phích caém tuû 

laïnh ra. Sau khi ruùt phích caém ra roài maø baïn muoán caém laïi thì phaûi chôø 5 phuùt sau môùi ñöôïc khôûi ñoäng maùy hay 
gaén ñaàu caém laïi. Ñieàu naøy seõ giuùp keùo daøi tuoåi thoï cuûa tuû laïnh vaø maùy neùn.

14. Neáu thöôøng xuyeân môû cöûa trong thôøi gian bò cuùp ñieän seõ laøm cho tuû bò maát laïnh.
15. Neáu cöûa khoâng ñöôïc ñoùng kín, hôi laïnh seõ thoaùt ra ngoaøi daãn ñeán tieâu thuï nhieàu ñieän naêng hôn vaø thöïc phaåm 

trong tuû laïnh deã bò thiu ñi.
16. Khi veä sinh tuû laïnh, tuyeät ñoái khoâng ñöôïc xoái nöôùc tröïc tieáp vaøo tuû laïnh. Haõy laøm theo nhöõng höôùng daãn veä sinh 

tuû laïnh ñaõ ñöôïc moâ taû trong taøi lieäu höôùng daãn naøy.
17. Khoâng ñöôïc duøng vaûi öôùt ñeå lau tuû laïnh vì seõ laøm baén nöôùc vaøo caùc boä phaän ñieän. Caùc boä phaän ñieän seõ bò thaám 

nöôùc vaø coù theå gaây ra chaïm chaäp hay ngaén maïch.
18. Khoâng söû duïng nhöõng ñoà vaät nhö bình xòt phun hay nhöõng chaát deã chaùy vì chuùng seõ baét löûa gaây ra chaùy noå.
19. Khoâng ñu baùm cöûa hay leo leân tuû laïnh vì noù coù theå seõ laøm cho tuû laïnh bò laät ñoå.
20. Thieát bò naøy khoâng daønh cho ngöôøi söû duïng nhö treû em hay ngöôøi bò suy giaûm theå chaát, tinh thaàn, tröïc giaùc, thieáu 

kinh nghieäm vaø kieán thöùc tröø khi hoï ñöôïc giaùm saùt hoaëc höôùng daãn söû duïng thieát bò lieân quan ñeán an toaøn bôûi 
ngöôøi coù traùch nhieäm.

21. Treû em phaûi ñöôïc giaùm saùt ñeå ñaûm baûo raèng chuùng khoâng chôi ñuøa vôùi tuû laïnh.
22. Khi khoâng söû duïng tuû laïnh trong thôøi gian daøi, ruùt daây ñieän nguoàn, laáy taát caû caùc loaïi thöïc phaåm ra khoûi caùc ngaên 

tuû, cho giaûi ñoâng xong roài veä sinh saïch seõ beân trong vaø beân ngoaøi tuû, ñeå cöûa môû cho beân trong tuû khoâ hoaøn toaøn 
sau ñoù ñoùng cöûa laïi thaät kín.

23. Tuû laïnh naøy coù chöùa chaát laøm laïnh R600a vaø chaát caùch nhieät Cyclopentane, neân ñeå caùch xa nguoàn nhieät hoaëc 
löûa khi söû duïng.

24. Khoâng ñaët caùc chaát gaây noå nhö bình xòt baèng chaát taåy loûng deã chaùy vaøo trong tuû laïnh.
25. Thieát bò naøy ñöôïc söû duïng trong gia ñình vaø caùc öùng duïng töông töï nhö:
    - Caùc khu vöïc nhaø beáp nhaân vieân taïi caùc cöûa haøng, vaên phoøng vaø caùc moâi tröôøng laøm vieäc khaùc;
    - Nhaø ôû noâng traïi vaø khaùch haøng trong caùc khaùch saïn, nhaø nghæ vaø caùc moâi tröôøng cö truù khaùc;
    - Moâi tröôøng phoøng nguû vaø vò trí böõa aên saùng;
    - Cung caáp thöïc phaåm vaø caùch söû duïng khoâng kinh doanh töông töï;

Ñaûm baûo tuû laïnh ñöôïc huûy boû ñuùng caùch, baïn seõ goùp phaàn ngaên caûn nhöõng haäu quaû tieâu cöïc tieàm aån cho moâi tröôøng 
vaø cho söùc khoûe con ngöôøi coù theå gaây ra bôûi vieäc xöû lyù huûy boû tuû laïnh khoâng phuø hôïp.
Ñeå bieát theâm chi tieát, xin vui loøng lieân heä vôùi vaên phoøng ñòa phöông gaàn nhaát ñeå ñöôïc phuïc vuï vieäc muoán huûy boû tuû 
laïnh cuûa gia ñình baïn khi khoâng söû duïng.





Chuù yù: Khi môû cöûa nhieàu laàn, khi laøm ñaù nhieàu hoaëc duøng nöôùc noùng ñeå laøm 
ñaù, treân beà maët vaùch ngaên chænh gioù ngaên ñoâng seõ baùm tuï nhöõng haït ñaù nhoû. 
Ñieàu naøy laø bình thöôøng khoâng phaûi laø hö hoûng. Baïn chæ caàn veä sinh laø ñöôïc.

1.    Ñoå nöôùc vaøo khay laøm ñaù ñeán vò trí möïc nöôùc roài ñaët khay vaøo trong ngaên ñoâng. (Hình 1)
2.    Khi ñaõ ñoâng ñaù, vaën nheï khay laøm ñaù nhö hình minh hoïa vaø laáy ñaù ra. (Hình 2)
3.  Ngoaïi tröø khay laøm ñaù coù saün trong tuû, khi muoán laøm ñaù nhanh ta neân söû duïng duïng cuï laøm ñaù baèng nhoâm hoaëc 

kim loaïi khoâng ræ nhoû.

Nhaø saûn xuaát khuyeán caùo neân duøng khay ñaù coù saün trong tủ hay lon nhoâm nhỏ ñeå laøm ñaù vaøi lon. Laøm ñaù baèng  bịch 
nylon, lon nhöïa, thoá nhöïa to thì thời gian đoâng ñaù seõ raát daøi.

LAØM ÑAÙ NHÖ THEÁ NAØO 

Khay laøm ñaù

Hình 2

Vò trí möïc nöôùc

Hình 1 Vaùch ngaên chænh gioù ngaên ñoâng

CAÛNH BAÙO
-   Giöõ khoaûng caùch giöõa tuû laïnh vôùi caùc thieát bò xung quanh hay phaàn xaây döïng saün cuûa nhaø ôû ñeå thoâng thoaùng khí 

khoâng bò taéc ngheõn.
-   Khoâng söû duïng caùc thieát bò cô khí hay baát kyø phöông tieän naøo khaùc ñeå ñaåy nhanh quaù trình giaûi ñoâng cuûa tuû laïnh, 

tröø nhöõng duïng cuï, thieát bò ñöôïc khuyeán caùo bôûi nhaø saûn xuaát.
-   Khoâng taùc ñoäng laøm hö hoûng ñeán heä thoáng laïnh.
-   Khoâng ñöôïc söû duïng caùc thieát bò ñieän beân trong ngaên toàn tröõ thöïc phaåm cuûa tuû laïnh, tröø khi noù laø nhöõng loaïi ñöôïc 

khuyeán caùo söû duïng bôûi nhaø saûn xuaát.
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LAÉP ÑAËT TUÛ LAÏNH
1.   Choïn vò trí coù neàn phaúng vaø chaéc ñeå ñaët maùy.
      Neáu khoâng theå, baïn caàn ñieàu chænh chaân tuû laïnh sao cho tuû ñöôïc caân baèng.
2.   Haõy ñeå khoâng khí tuaàn hoaøn töï do xung quanh tuû. Baïn neân ñaët vò trí caùch traàn nhaø, caùc maët beân vaø maët sau tuû 

caùch töôøng moät khoaûng caùch thích hôïp ñeå laøm giaûm toái thieåu tieáng oàn.
3.   Traùnh choã noùng vaø aùnh saùng maët trôøi tröïc tieáp. AÙnh saùng maët trôøi seõ laøm maát maøu beà maët phuû ngoaøi cuûa tuû. 

Neáu tuû laïnh cuûa baïn ñaët gaàn beáp, aùnh saùng maët trôøi tröïc tieáp hoaëc caùc nguoàn nhieät khaùc, tuû laïnh cuûa baïn seõ 
tieâu thuï nhieàu ñieän naêng hôn.

4.   Traùnh hôi aåm vaø nöôùc.
      Tuû laïnh ñaët gaàn boàn nöôùc hay voøi nöôùc, do ñoä aåm cao, tuû deã bò ñoïng söông vaø ñoùng tuyeát ôû daøn laïnh vaø tuû laïnh 

seõ phaûi giaûi ñoâng lieân tuïc.
5.   Khoâng caém nhieàu phích caém vaøo cuøng moät oå caém khi ñang söû duïng tuû laïnh. Vì nhö vaäy coù theå gaây ra chaùy. Ñeå 

traùnh khaû naêng bò ñieän giaät, tuû laïnh caàn ñöôïc noái ñaát hoaøn haûo. Vò trí vít noái maùt ñöôïc boá trí phía sau tuû laïnh.
6.   Sau khi di chuyeån, haõy chôø khoaûng 3 tieáng ñeán 6 tieáng ñoàng hoà môùi caém ñieän cho tuû hoaït ñoäng laïi. Ñieàu naøy 

nhaèm ñaûm baûo cho heä thoáng laïnh hoaït ñoäng hoaøn haûo.

5 phút

Refrigerator
Unit

2.4 meters
Ground Wire

10 cm 15 cm

30 cm

FREEZER
TEMP.CONTROL

MIN MID MAX



1. Tuû laïnh cuûa baïn söû duïng phöông thöùc laøm laïnh giaùn tieáp.
2. Khí laïnh ñöôïc thoåi töø ngaên ñoâng xuoáng ngaên laïnh baèng quaït.
3. Khoâng bò laøm giaûm naêng suaát laïnh do bò ñoùng ñaù, töï ñoäng xaû ñaù theo ñònh kyø.

CHEÁ ÑOÄ LAØM LAÏNH

GIAÛI ÑOÂNG NHÖ THEÁ NAØO
Tuû hoaït ñoäng coù cheá ñoä ngöøng ñeå giaûi ñoâng theo ñònh kyø: bieåu thò ñeøn vaãn saùng, quaït khoâng quay vaø maùy neùn khoâng 
chaïy. Tuû seõ hoaït ñoäng trôû laïi neân khoâng ruùt ñieän nguoàn ra.
Quaù trình giaûi ñoâng dieãn ra töï ñoäng maø khoâng caàn phaûi ñieàu khieån baèng tay. Nöôùc ñaõ giaûi ñoâng seõ xuoáng khay thoaùt 
nöôùc vaø töï ñoäng boác hôi do söùc noùng cuûa maùy neùn. Khay thoaùt nöôùc neân ñöôïc röûa ít nhaát moãi thaùng moät laàn.

CAÙCH ÑUÙNG ÑEÅ TRÖÕ THÖÏC PHAÅM TRONG TUÛ

NGAÊN LAÏNH
Thoâng thöôøng neân caøi ñaët nuùm ñieàu chænh taïi vò trí soá 4. Neáu muoán toàn tröõ thöïc phaåm ôû nhieät ñoä thaáp hôn hoaëc cao 
hôn, baïn haõy ñieàu chænh nuùm vaën veà höôùng MAX hay MIN. Neáu muoán laøm laïnh thöïc phaåm nhanh, baïn haõy vaën veà 
vò trí MAX. (Sau ñoù, baïn haõy nhôù vaën nuùm ñieàu chænh veà vò trí thoâng thöôøng).
NGAÊN ÑOÂNG
1. Khi söû duïng thoâng thöôøng, baïn vaën nuùm ñieàu chænh taïi vò trí MID.
2.  Khi caàn laøm ñaù nhanh hoaëc laøm ñoâng thöïc phaåm laøm taïi nhaø thì vaën nuùm ñieàu chænh nhieät ñoä ôû ngaên ñoâng ñeán 

vò trí MAX. (Sau ñoù, baïn haõy nhôù vaën nuùm ñieàu chænh veà vò trí thoâng thöôøng).

ÑIEÀU CHÆNH NHIEÄT ÑOÄ TUÛ LAÏNH
Ngaên ñoâng vaø ngaên laïnh coù theå caøi ñaët ñeå laøm laïnh ôû nhieät ñoä mong muoán. Chæ caàn ñieàu chænh moät laàn seõ giöõ ñöôïc 
nhieät ñoä mong muoán quanh naêm maø khoâng bò aûnh höôûng khi nhieät ñoä beân ngoaøi thay ñoåi.

Bao thöïc phaåm baèng 
bao hoaëc taám nylon, boû 
vaøo hoäp ñaäy kín ñeå 
khoâng bò khoâ vaø bay muøi.

Taïo khoaûng caùch. Neáu 
ñeå chaät quaù, khí laïnh 
tuaàn hoaøn khoâng toát, 
thöïc phaåm khoù laïnh.

Laøm nguoäi xong roài ñaët 
vaøo tuû. Vì thöïc phaåm noùng 
seõ gaây aûnh höôûng ñeán caùc 
thöïc phaåm khaùc.

Khoâng ñeå thöïc phaåm gaàn 
saùt hoaëc chaën ngang 
ñöôøng thoåi khí laïnh ra vì 
nhö vaäy seõ bò ñoùng ñaù.

VEÄ SINH TUÛ LAÏNH
1.  Ñeå an toaøn, tröôùc khi veä sinh baïn neân ruùt ñaàu caém daây ñieän nguoàn ra.
2.  Duøng vaûi meàm laøm saïch beân trong vaø beân ngoaøi tuû. Coù theå duøng vaûi öôùt meàm lau choã coù nöôùc roài lau khoâ baèng 

vaûi meàm. Khoâng duøng xaø boâng hay chaát taåy phun v.v... vì noù seõ ñeå laïi muøi trong tuû.
3.  Röûa khay laøm ñaù, hoäp ñöïng ñaù, caùc khay khaùc baèng nöôùc aám roài lau khoâ caån thaän. Khoâng bao giôø ñöôïc duøng 

baøn chaûi, boät taåy, dung moâi hoùa hoïc, chaát benzene, xaêng, axít, nöôùc soâi v.v... ñeå laøm saïch baát kyø boä phaän naøo 
cuûa tuû laïnh. Chuùng seõ gaây bieán daïng vaø laøm hö treân beà maët ngoaøi caùc boä phaän nhöïa.

4.  Khoâng queân lau ñeäm cöûa, ñaëc bieät laø ñeäm cöûa phía döôùi hay ñoïng caùu baån.
5.  Lau cöûa baèng vaûi khoâ khi bò nöôùc baén vaøo tuû laïnh.
6.  Khoâng cho tuyeát hay nöôùc chaûy vaøo cöûa thoaùt khí ñöôøng veà trong ngaên ñoâng.
7.  Haõy chaéc chaén raèng baïn ñaõ gaén ñuùng caùc linh kieän veà vò trí ban ñaàu sau khi ñaõ laøm saïch xong.
8.  Caém ñieän laïi cho tuû hoaït ñoäng vaø vaën nuùm ñieàu chænh nhieät ñoä veà vò trí laøm laïnh thoâng thöôøng. 



Ñöôøng neùt ñöùt nhö hình veõ bieåu thò cho daøn noùng gaén trong tuû laïnh. Trong quaù trình thaûi nhieät, 
nhöõng oáng naøy ngaên caûn söï ñoïng söông treân thaân tuû. Khi maùy neùn ñang hoaït ñoäng, chuùng ta seõ 
caûm thaáy noùng taïi choã doïc theo ñöôøng oáng noùi treân. Ñieàu naøy khoâng aûnh höôûng gì ñeán nhieät ñoä 
caùc ngaên tuû.
Khi moâi tröôøng choã ñaët tuû coù ñoä aåm 75% hay cao hôn, neáu ñaët tuû ôû vò trí khoâng thoâng thoaùng khí 
hay thôøi tieát noùng vôùi ñoä aåm cao (muøa noàm) vaø muøa möa, hôi aåm seõ phaùt sinh treân tuû, cöûa, ñeäm 
cöûa, naép tuû, v.v... Ñaây laø hieän töôïng töï nhieân bình thöôøng, baïn chæ caàn duøng vaûi khoâ lau laø ñöôïc 
hay ñeå noù töï boác hôi, hoaëc thay ñoåi vò trí ñaët tuû.

TIEÁT KIEÄM ÑIEÄN
Ñeå tieát kieäm naêng löôïng ñieän baïn neân:
° Ñaûm baûo cöûa ñaõ ñöôïc ñoùng kín khi tuû ñang hoaït ñoäng. Khoâng neân laøm ñaù hay tröõ thöïc phaåm quaù nhieàu(ñaày kín).
° Traùnh ñaët tuû gaàn caùc nguoàn nhieät hoaëc aùnh naéng maët trôøi tröïc tieáp.
° Khoâng neân môû cöûa laâu hay ñoùng môû cöûa quaù nhieàu laàn.
° Traùnh ñaët thöïc phaåm noùng hoaëc ñoà uoáng noùng vaøo tuû. Khoâng neân môû soá lôùn quaù laâu.

THAY ÑEØN
Neáu ñeøn bò hö hoûng hoaëc khoâng laøm vieäc toát, trong tröôøng hôïp naøy thay laø caàn thieát. Ñeå thay theá, toát hôn baïn haõy 
goïi Toång Ñaøi Hotline: 1800 58 58 32, baám nhaùnh 2 ñeå nhaân vieân baûo haønh ñeán thay theá cho baïn ñeå traùnh tröôøng 
hôïp nguy hieåm.
1. Baïn neân ruùt daây ñieän nguoàn ra khoûi oå caém. 3. Thay ñeøn coù chuûng loaïi phuø hôïp. 
2. Thaùo ñeøn.     4. Gaén laïi vò trí ban ñaàu.

LÖU YÙ
1. Hieän töôïng ñoïng nöôùc trong ngaên laïnh xaûy ra khi boû thöïc phaåm noùng, thöïc phaåm chöùa nhieàu nöôùc vaøo tuû, tuû 

môû thöôøng xuyeân, môû quaù laâu, cöûa khoâng ñoùng kín. Hôi aåm ñoïng treân thöïc phaåm, trong ngaên, treân khay, keä laø 
bình thöôøng khi söû duïng.

2. Baïn neân duøng khay laøm ñaù ñeå laøm ñaù. Neáu ñaù ñöôïc tröõ trong thôøi gian daøi, ñaù seõ thu nhoû laïi vaø dính laïi vôùi nhau.
3. AÂm thanh do ñoäng cô maùy neùn, tieáng quaït gioù hoaït ñoäng laø tieáng oàn baét buoäc phaûi coù, tuû keâu to hôn khi baét ñaàu 

hoaït ñoäng trôû laïi.
 Ngoaøi ra, coøn coù tieáng keâu do söï co, giaõn nôû nhieät cuûa chaát lieäu, vaät duïng duøng tröõ thöïc phaåm hay duøng laøm ñaù.
4. AÂm thanh cuûa doøng chaûy laø aâm thanh gaây ra do moâi chaát laøm laïnh chaûy trong heä thoáng laøm laïnh, ñaây laø hoaït 

ñoäng bình thöôøng.
5. Khoâng neân ñeå cho nhöõng ngöôøi khoâng phaûi laø nhaân vieân baûo haønh söûa chöõa tuû laïnh cuûa baïn trong thôøi haïn baûo haønh.
6. Khi bò maát ñieän:
 ° Coá gaéng ñoùng môû cöûa caøng ít caøng toát.
 ° Lau nöôùc ñoïng trong tuû cho khoâ raùo tröôùc khi cho tuû chaïy laïi.
7. Khi khoâng muoán duøng tuû laïnh:
 ° Ruùt daây ñieän nguoàn ra haún khi khoâng söû duïng trong thôøi gian daøi. Baïn neân môû
  cöûa trong voøng 2 tieáng ñeán 3 tieáng ñoàng hoà vaø ñeå khoâ traùnh muøi hoâi xuaát hieän.
 ° Khoâng neân ruùt ñieän ra khi khoâng söû duïng trong thôøi gian ngaén traùnh muøi hoâi.
8. Khi di chuyeån hoaëc nhaác tuû laïnh leân:
 ° Baïn neân ruùt ñaàu caém daây ñieän nguoàn ra.
 ° Dôøi taát caû caùc thöïc phaåm trong tuû vaø ñoå nöôùc giaûi ñoâng trong khay thoaùt nöôùc ra.
 ° Naâng tuûû laïnh leân baèng hai ngöôøi.
9. Khi vaän chuyeån:
 ° Khi vaän chuyeån tuû laïnh, khoâng ñöôïc ñaët tuû laïnh naèm ngang vì noù coù theå gaây hö hoûng tuû laïnh.
 ° Sau khi vaän chuyeån veà nhaø baïn haõy chôø khoaûng 20 phuùt ñeán 30 phuùt môùi caém ñieän cho tuû hoaït ñoäng.

LAØM SAÏCH KHAY THOAÙT NÖÔÙC

VEÀ ÑOÏNG SÖÔNG

Vì buïi baån hay ñoùng tuï treân khay thoaùt nöôùc laøm giaûm hieäu suaát boác hôi neân chuùng ta caàn laáy ra ñeå röûa ít nhaát 1 
thaùng 1 laàn vaø caàn ñoå nöôùc thöôøng xuyeân khi taàn suaát söû duïng nhieàu.
1. Laáy khay thoaùt nöôùc phía sau tuû laïnh ra vaø röûa saïch.
2. Cho khay thoaùt nöôùc tröôït vaøo raõnh laép cuûa noù. Khi khay ñaõ ñöôïc gaén vaøo hoaøn toaøn thì khay seõ ñöôïc coá ñònh raát 

chaéc. Neáu khay khoâng ôû ñuùng vò trí, nöôùc do giaûi ñoâng seõ ñaày traøn ra hoaëc quaù trình boác hôi deã bò caûn trôû.

Daøn noùng
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° THÔØI HAÏN BAÛO HAØNH TUÛ LAÏNH MIEÃN PHÍ:
- Neáu coù hoùa ñôn taøi chính hoaëc ñaêng kyù baûo haønh ñieän töû (BHÑT): 24 thaùng keå töø ngaøy mua vaø khoâng quaù 30 

thaùng keå töø ngaøy saûn xuaát.
- Neáu khoâng coù hoùa ñôn taøi chính vaø khoâng ñaêng kyù BHÑT: thôøi haïn baûo haønh laø 30 thaùng keå töø ngaøy saûn xuaát.

° CAÙC TRÖÔØNG HÔÏP KHOÂNG ÑÖÔÏC BAÛO HAØNH MIEÃN PHÍ:
- Saûn phaåm hư hỏng do vaän chuyeån, söû duïng sai chöùc naêng, laép ñaët khoâng ñuùng theo saùch höôùng daãn, nguoàn ñieän 

khoâng oån ñònh, ñieän yeáu, ñieän chaäp chôøn, söû duïng sai ñieän theá hoaëc baûo quaûn khoâng toát nhö ñeå nöôùc, buïi, caën baån, 
ñoäng vaät, coân truøng, vaät laï, v.v... vaøo maùy.

- Saûn phaåm hö hoûng do bò rôi hoaëc do taùc ñoäng beân ngoaøi, tai nạn, thieân tai, lũ lụt, laøm nứt, moùp, bể.
- Khaùch haøng töï yù thaùo gôõ, thay ñoåi caáu truùc saûn phaåm hoaëc saûn phaåm ñaõ ñöôïc söûa chöõa ở những nơi khoâng 

phaûi laø Trung taâm baûo haønh hoaëc Traïm baûo haønh uûy quyeàn cuûa Coâng ty TNHH Ñieän Maùy AQUA Vieät Nam.
- Số maùy, kiểu maùy treân saûn phaåm bị cạo sửa, xoùa maát, thoâng tin saûn phaåm khoâng phuø hợp với hoùa đơn taøi chính 

lieân quan ñeán saûn phaåm (neáu coù).
- Tủ lạnh sử dụng vaøo mục đích kinh doanh (kinh doanh thực phẩm, nước giải khaùt, dịch vụ ăn uống v.v...).
- Sản phẩm bị rỉ seùt, ố bẩn do ăn moøn hay do chất lỏng đổ vaøo.
- Daøn laïnh bò thuûng do gôõ ñaù baèng vaät nhoïn hay do taùc ñoäng vaøo daøn laïnh.

° YEÂU CAÀU BAÛO HAØNH:
- Goïi Toång Ñaøi Hotline: 1800 58 58 32, baám nhaùnh 2 (hoaëc)
- Göûi tin nhaén SMS: AQUA_YCBH göûi 8077 (_khoaûng traéng)
- Göûi E-mail veà phoøng CSKH: cskh@ aquavietnam.vn
- Website: Keát noái trang www.yeucaubaohanh.aquavietnam.vn

Caùch 1: Ñaêng kyù tröïc tuyeán qua Zalo cuûa AQUA Vieät Nam:
B1: Vaøo muïc tìm kieám treân trang Zalo, nhaäp vaø choïn “AQUA Vieät Nam”, hoaëc vaøo muïc caøi 

ñaët treân trang Zalo, choïn chöùc naêng queùt maõ QR Zalo AQUA, di chuyeån camera ñeán vuøng 
chöùa maõ QR Zalo AQUA treân saûn phaåm ñeå queùt.

B2: Choïn muïc “Quan Taâm” ñeå ñaêng kyù thaønh vieân cuûa AQUA Vieät Nam.
B3: Thöïc hieän ñaêng kyù baûo haønh ñieän töû theo höôùng daãn.

Caùch 2: Ñaêng kyù qua tin nhaén ñieän thoaïi (SMS):
B1: Soaïn tin nhaén theo cuù phaùp: AQUA_Soá maùy_Ngaøy mua
Trong ñoù:

AQUA: Laø maõ tin nhaén.
_: Laø khoaûng traéng (khoaûng caùch)
Soá maùy: Ñöôïc daùn treân thaân maùy
Ngaøy mua: Theo ñònh daïng ngaøy/thaùng/naêm (dd/mm/yyyy).

B2: Göûi ñeán Toång ñaøi 8077 ñeå ñaêng kyù.
Caùch 3: Ñaêng kyù tröïc tuyeán:

Truy caäp vaøo website https://aquavietnam.com.vn
Choïn muïc “Baûo haønh” treân thanh coâng cuï, choïn cöûa soå “Ñaêng kyù baûo haønh ñieän töû”.
Ñieàn caùc thoâng tin caàn thieát ñeå hoaøn taát vieäc ñaêng kyù Baûo haønh ñieän töû.

Caùch 4: Goïi Toång ñaøi mieãn phí: 1800 58 58 32.

Chuù yù:
Ñeå höôûng ñaày ñuû quyeàn lôïi baûo haønh, khaùch haøng vui loøng thöïc hieän ñaêng kyù baûo haønh ñieän töû trong voøng 15 
ngaøy sau khi mua maùy theo moät trong caùc hình thöùc treân. Vieäc khoâng thöïc hieän ñaêng kyù baûo haønh ñuùng thôøi gian 
quy ñònh coù theå aûnh höôûng ñeán quyeàn lôïi baûo haønh cuûa quyù khaùch sau naøy.

Mã QR Zalo

HÖÔÙNG DAÃN ÑAÊNG KYÙ BAÛO HAØNH ÑIEÄN TÖÛ



4 hay số 5.

vaûi

3 hay soá 4.

3 hay soá 4.

TRÖÔÙC KHI YEÂU CAÀU SÖÛA CHÖÕA


